Clausulado para prestacao de servicos de

Pagamento Eletrénico de Estacionamento
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Clausula 1.2
Objeto
1 -A Parques Tejo, E.M., enquanto entidade fiscalizadora de estacionamento e gestora de parques de
estacionamento no Concelho de Oeiras lanca o presente procedimento que tem como objeto a prestacao de
servicos de pagamento eletronico de estacionamento no territdrio sob a fiscalizagdo da Parques Tejo.
2 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, considera-se territorio sob a fiscalizagdo da Parques Tejo,
E.M.,, a totalidade das Zonas de Estacionamento de Duracdo Limitada no territdrio do Concelho de Oeiras, bem
como os parques de estacionamento identificados no anexo (l) ao presente programa de procedimento.
3 —Pode, por acordo entre a Parques Tejo, E.M e o Adjudicatario, ser adicionada a possibilidade de prestacdo
de servicos de pagamento eletrénico de estacionamento a outros parques de estacionamento ndo elencados
no anexo |.
Cldusula 2.2
Adesdo
1 - Pode aderir ao presente contrato qualquer pessoa singular ou coletiva que desenvolva atividades de
prestacdo de servicos de pagamento eletrénico de estacionamento que cumpra das condices fixadas no
presente clausulado.
2 — A adesdo faz-se por meio de apresentacdo de requerimento nesse sentido, instruido com o Termo de
Adesdo que constitui o Anexo Il ao presente clausulado acompanhado dos documentos solicitados,
devidamente preenchidos, datados e assinados. Sdo eles:

a) Declaragdo do candidato de aceitacdo do conteldo do clausulado tipo, elaborada em conformidade
com o modelo constante do Anexo Il;

b) Documento com descricdo da solugdo, tal como se encontra definida no presente clausulado tipo,
com mencdo do software a utilizar e justificacdo da sua capacidade de cumprimento das
especificacBes técnicas constantes no presente clausulado tipo;

¢) Indicacdo do cédigo de acesso para consulta eletrdnica da Certiddo da Conservatéria do Registo
Comercial em vigor ou apresentacdo de copia da mesma, caso a entidade convidada se encontre
sujeita a registo comercial;

d) Documento comprovativo de haver designado Encarregado de Protecdo de Dados a Autoridade do
Controlo competente, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 37.2, n.2 7 do Regulamento
(EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das
pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses
dados;

e) Termos e condi¢Bes de utilizagdo do servico;
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3 — A adesdo é possivel pelo periodo identificado no site oficial da Parques Tejo, E.M, ndo sendo possivel
adesdes fora do periodo especificamente publicitado para o efeito.
Clausula 3.2
Requisitos para a celebracdo e execugdo continuada do contrato
1—Sem prejuizo do necessario cumprimento dos demais requisitos estabelecidos no presente clausulado tipo,
a aceitagdo da adesdo ao contrato depende do reconhecimento, pela Parques Tejo, E.M, da idoneidade do
requerente, designadamente do cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Ndo estar abrangido pelos impedimentos previstos no artigo 55.2 do Cddigo dos Contratos
Publicos;

b) N&o ter acusado, nos Ultimos 5 (cinco) anos, deficiéncias significativas na execucdo de contratos
celebrados com a Parques Tejo, E.M., que tenham conduzido a aplicacdo de penalidades
contratuais ou a resolucdo do contrato;

c) Ndao ter dividas para com a Parques Tejo, E.M.:

d) Ser titular de todas as licengas autorizacGes ou titulos de natureza similar necessarias ao exercicio
da atividade.

2 — O requerente deve assegurar e fazer prova de que os requisitos de idoneidade para a celebragdo do
contrato, sdo cumpridos a todo 0 momento, ao longo da vigéncia do mesmo, nomeadamente, os documentos
referidos na alinea b), don.2 1, do artigo 812 do CCP.
Clausula 4.2
Fiscalizagdo
Sem prejuizo das competéncias legalmente atribuidas a outros 6rgdos e instituicBes, a Parques Tejo, E.M.
poderd fiscalizar os termos em que o contrato se encontra a ser executado por parte do Adjudicatdrio,
concretamente para verificagdo do cumprimento das obrigacdes assumidas, designadamente através de:
a) Confirmacdo, em articulacdo com os utentes, da informacao relativa a qualidade dos servicos prestados;
b) Realizacdo, por recursos a meios préprios ou de terceiros, de acdes de auditoria a prestacdo dos servicos.
Cldusula 5.2
Vigéncia do contrato
1 - O contrato celebrado produz efeitos desde a data da sua assinatura e vigorara pelo periodo de 12 meses,
com prorrogacdo automatica e sucessiva por iguais periodos.
2 - A intencdo de ndo prorrogacdo, por alguma das partes, serd feita mediante notificacdo através de carta
registada com aviso de recec¢do, com um minimo de 30 dias de antecedéncia.
Clausula 6.2
Obrigac¢Ges gerais do Adjudicatério
1 - Com a adesdo, o Adjudicatario fica obrigado a prestar, aos utilizadores, os servicos de pagamento eletrdnico

de estacionamento objeto do presente contrato.

ACE/003/2024 — Clausulado Tipo 3



2 — Para efeitos do disposto no numero anterior, o Adjudicatdrio obriga-se a dispor e utilizar
permanentemente os meios humanos, materiais e informdticos que sejam necessdrios e adequados a
realizacdo da prestacdo dos servicos, com qualidade, bem como a estabelecer um sistema de organizagdo
adequado a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo.
Cldusula 7.2
Obrigagdes especificas do Adjudicatdrio.

1-Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel ou no presente contrato, decorrem para
o Adjudicatario, em conformidade com a absoluta subordinacdo aos principios da ética profissional, isencao,
independéncia, zelo e competéncia, de acordo com as melhores regras técnicas, as seguintes obrigacdes
principais:

a) Assegurar a implementacdo e adequado funcionamento da solucdo para pagamento eletrénico de
estacionamento, concretamente da Aplicacdo de cobranca eletrénica de valores devidos por
estacionamento e respetivo Sistema Central, com as caracteristicas, as especificaces e os requisitos
técnico previstos no presente clausulado tipo;

b) Garantir a integracdo da Solugdo a implementar com os restantes sistemas em funcionamento na Parques
Tejo, E.M. (e eventuais altera¢des futuras que esta entenda levar a cabo), mais concretamente, com a
solugcdo utilizada na Parques Tejo, E.M., de acordo com os parametros definidos pelo mesmo,
disponibilizando, nomeadamente, informacdo relativa ao estacionamento;

c) Entregar a Parques Tejo, E.M. o valor devido por cada estacionamento eventualmente deduzido dos
custos da operagdo de cobranca e estacionamento efetuada através da Aplicacdo do Adjudicatdrio nos
termos do presente contrato;

d) Garantir o ingresso do valor cobrado por cada estacionamento, realizado com recurso a Aplicagdo para a
Parques Tejo, E.M., até ao dia 15 (quinze) do més seguinte a que respeita;

e) Implementar a solugdo, apds a necessaria customizagdo, integrada com os servidores da Parques Tejo,
E.M., segundo as regras de estacionamento em vigor no municipio e légica de funcionamento da
plataforma utilizada pela Parques Tejo, E.M., promovendo ainda o carregamento das configuragdes iniciais
na Solucao;

f) Realizar acGes de formacdo de conhecimento no ambito da Solucdo implementada;

g) Proceder a entrega, antes do momento da assinatura do contrato, da documentacado referente a Solucdo
implementada — Aplicacdo e Sistema Central;

h) Prestar os servicos associados a Solucdo implementada que permitam a realizagdo de cobranca eletronica;

i) Proceder a gestdo dos pagamentos e emissdo e envio, aos aderentes, de faturas de acordo com as regras
em vigor na Aplicacdo de cobranca eletrénica de valores devidos por estacionamento e respetivo Sistema

Central para emissdo de extrato, nomeadamente, o Adjudicatdrio serd responsdvel pela gestdo dos
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pagamentos e emissdo e envio, aos aderentes, em nome da Parques Tejo, E.M., ou do Adjudicatdrio,
conforme Solucdo apresentada, de extratos contendo as faturas-recibo, ou outro documento equivalente;

j) Garantir a existéncia de mecanismos de seguranca e antifraudes associados a todas as transacdes;

k) Garantir, a todo o momento, a correta, completa e adequada articulacdo e compatibilizacdo entre os
servicos prestados com todos os sistemas da Parques Tejo, E.M. ja implementados com os quais seja
necessario a prestacdo de servico;

[) Atualizar, no prazo maximo de 10 (dez) dias, os mapas, Zonas de Estacionamento e taxas de
estacionamento aplicaveis, que lhe sejam remetidos pela Parques Tejo, E.M., sendo esta entidade
responsavel pela informacdo transmitida ao Adjudicatario;

m) Proceder a Gestdo da infraestrutura tecnoldgica que serve de suporte a cobranca eletrénica, da sua
responsabilidade, responsabilizando-se pelos erros, deficiéncias e mau funcionamento que der azo e pelas
suas consequéncias, nomeadamente:

i) Salvo ocorréncia de evento de forca maior, e sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, o
Adjudicatario serd responsavel pelas deficiéncias e/ou mau funcionamento dos seus programas
e equipamentos, incluindo responsabilidade por erros na concecdo dos mesmos;

ii) A Parques Tejo, E.M. e o Adjudicatério e/ou a entidade por este subcontratada para o efeito
realizardo todos os testes e ensaios necessarios para validarem que a parametrizacdo da
Aplicacdo de cobranca eletrdnica de valores devidos por estacionamento e respetivo Sistema
Central estd em conformidade com a informagdo transmitida pela Parques Tejo, E.M.;

i) A realizacdo dos testes e ensaios referidos no nimero anterior ndo tera por efeito exonerar o
Adjudicatario das responsabilidades assumidas nos termos do presente contrato;

iv) Salvo ocorréncia de evento de for¢ca maior, e apenas da estrita medida em que tal facto decorra de
incumprimento de obrigacdes por si assumidas neste Contrato, o Adjudicatdrio sera
responsavel pela ineficiente ou inexistente cobranca de tarifas de estacionamento que, em
virtude da utilizagdo das respetivas Zonas de Estacionamento, forem devidas a Parques Tejo,
E.M. por quaisquer aderentes que recorram a Aplicacdo de cobranca eletrénica de valores
devidos por estacionamento e respetivo Sistema Central;

v) O Adjudicatério assumird a titulo de responsabilidade civil perante o Aderente/Utilizador, todas as
falhas e erros que lhe sejam imputédveis na execucdo do contrato, designadamente quanto a
falta, atraso ou imperfeicdo da comunicacdo a Parques Tejo, E.M. dos dados necessarios para o
pagamento do estacionamento, designadamente todos o0s encargos em que O
Aderente/Utilizador incorra em funcdo da aplicacdo de coimas por falta de pagamento e

eventual remocdo de veiculos.
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n) Obter a autorizacdo da Parques Tejo, E.M. para a execucdo de campanhas e acGes de publicidade
associadas que o adjudicatario pretenda promover com a Parques Tejo, E.M. e sempre coordenadas
por esta, no ambito do presente contrato;

o) Informar os Aderentes/Utilizadores sobre o modo de funcionamento da Aplicagdo de cobranca
eletronica de pagamento de estacionamento disponibilizada;

p) Enviar, a Parques Tejo, E.M., a informacdo necessaria para permitir a andlise a efetivagdo de eventuais
estornos e/ou acertos de importancias relativas a taxas de estacionamento indevidamente cobradas
ou pendentes de cobranca a aderentes que tiverem utilizado, nas Zonas de Estacionamento, a
Aplicacdo de cobranca eletronica de valores devidos por estacionamento e o respetivo Sistema
Central, incluindo, nomeadamente, informacao relativa a matricula do veiculo ao qual se encontrar
associado ao aderente em causa;

g) Disponibilizar por meio de uma plataforma online, a Parques Tejo, E.M., a seguinte informagdo:

i) Ficheiro com o resumo semanal de créditos efetuados a Operadora;

ii) Ficheiro TP (Transac¢des Pagas) - discriminativo do ficheiro referido no ponto anterior, periodicidade
semanal;

iii) Ficheiro Tl (TransacGes Incompletas— Detalhe das Transacdes de Estacionamento que constam do
Sistema de Pagamento Eletrdnico de Estacionamento por cobrar, apds rescisdo do Contrato de
Adesdo com o utilizador, quando aplicavel conforme Solugdo apresentada.;

iv) Ficheiro SAFT — ficheiro normalizado de exportacdo de dados que considera apenas os valores
efetivamente creditados a Operadora (mensal), quando aplicavel conforme Solugdo
apresentada.

v) Independentemente dos ficheiros descritos na alinea anterior, o adjudicatario enviara por FTP, um
ficheiro de atividade mensal para a Parques Tejo, E.M., o qual disponibiliza a seguinte
informacao:

1) Proveitos;

2) TransacGes Pagas;

3) N&o cobrados;

4) TransacOes de valor nulo.

r) Atualizar permanentemente, na Aplicacdo de cobranca eletrénica de valores devidos por
estacionamento e respetivo Sistema Central, a lista de aderentes autorizados a utilizar a
Funcionalidade Estacionamento;

s) Promover a resposta as reclamacgdes associadas a prestacdo de servicos de cobranca eletrdnica de
valores devidos por estacionamento nas zonas de estacionamento de duracgdo limitadas no concelho
de Oeiras cooperando com a Parques Tejo, E.M para articulacdo de pardmetros de resposta e

cumprindo as obrigacGes temporais da sua gestao;
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t) Analisar e emitir pareceres no ambito de processos de reclamacdo de aderentes que forem remetidos

pela Parques Tejo, E.M. ao Adjudicatario;

u) Disponibilizar uma plataforma integrada de atendimento aos aderentes, onde se inclui, entre outros

canais, uma linha de Call Center;

v) Atualizar a Solucdo implementada, disponibilizando, em cada momento e no respeito pelo objeto

contratado, a Solugdo mais recente, completa e funcional, nomeadamente:

i) Sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes, o Adjudicatério, sempre que considere necessario,

i) Na

procederd a introducdo, na Aplicacdo de cobranca eletrénica de valores devidos por
estacionamento e/ou respetivo Sistema Central, de alteracBes, substituicdes e/ou evolugdes
tecnoldgicas que se mostrarem necessarias;

sequéncia das alteragBes, substituicGes e/ou evolucdes tecnoldgicas introduzidas, pelo
Adjudicatario, nos termos do niumero antecedente, e sempre que tal se verifique necessario, o
Adjudicatario obriga-se a informar a Parques Tejo, E.M. do conteldo dessas alteragdes,
substituicGes e/ou melhorias, sempre que as mesmas tenham impacto direto na Parques Tejo,
E.M. e ministrar ao Pessoal, indicado pela Parques Tejo, E.M., a formagdo adequada, dando-lhes
a conhecer os contetdos dessas mesmas alteracBes, substituicdes e/ou melhorias, assim como
a Parques Tejo, E.M. assumird a obrigacdo de introduzir e/ou compatibilizar estas alteracdes,
substituicBes e/ou melhorias nos respetivos sistemas, quando tal seja necessario a correta

prestacdo do servico pelo Adjudicatario.

w) Comunicar por escrito a Parques Tejo, E.M. qualquer facto, situagdo ou vicissitude que ocorra durante

a execucdo do contrato com relevancia para a execu¢do do mesmo ou para a sua situacao juridica,

comercial ou financeira do Adjudicatario que tenha ou possa ter repercussdo na execu¢do do mesmo;

x) Comunicar, por escrito, a Parques Tejo, E.M. a nomeacdo do gestor do contrato responsavel, por parte

do Adjudicatério, pela gestdo e acompanhamento da execucdo do contrato;

y) Informar o Gestor do Contrato da Parques Tejo, E.M., por escrito, relativamente a qualquer situacdo

por este indicado referente a execugdo do contrato, no prazo que lhe vier a ser fixado pela Parques

Tejo, E.M., o qual ndo sera superior a 5 (cinco) dias, exceto em caso de urgéncia comprovada.

z) Garantir o cumprimento das disposicdes legais aplicaveis em matéria de protecdo de dados pessoais,

em conformidade com o disposto na lei.

2 - A titulo acessério, o Adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e logisticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servico, bem como ao
estabelecimento, monitorizacdo e aperfeicoamento do sistema de organizacdo necessadrio a perfeita e

completa prestacao do servico, de acordo com o previsto no presente clausulado.

Clausula 8.2

Livre escolha
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No ambito do presente contrato, os utentes da Parques Tejo, E.M tém o direito de escolher livremente o
fornecedor de servicos de pagamento eletrénico que utilizam, ndo constituindo, o presente contrato, titulo
suficiente para gerar qualquer direito ou expectativa juridicamente tutelavel de volume de faturacdo por parte
de qualquer fornecedor.

Cldusula 9.2

Valor maximo a cobrar

1 - Pela prestagdo dos servigos de pagamento eletrénico de estacionamento, os fornecedores ndo poderdo
cobrar uma comissdo (a reduzir a tarifa devida pelo estacionamento) por valor de transacdo com IVA superior
a 2,75% do valor da transacdo, com um minimo de € 0,015 (um céntimo e meio), nos termos melhor
discriminados na cldusula seguinte.
2 - O valor referido no nimero anterior inclui o montante da taxa interbancdria devida, por cada Transacdo de
Estacionamento, a instituicdo bancdaria emissora do cartdo associado a referéncia de pagamento.

Clausula 10.2

Comissao

1 - O valor de comissionamento associado a cada transacdo ndo deve ultrapassar os seguintes valores por
transacao:

a) 2,25% do valor do estacionamento se o Adjudicatario assumir todos os encargos financeiros e taxas
bancarias de cobranca do estacionamento;

b) 0,25% do valor do estacionamento se o Adjudicatdrio adotar cédigo de conduta, aprovado por
entidade controlo competente em matéria de dados pessoais, ou certificagdo no ambito da ISO 27001
cumulando a adogado das praticas contidas na ISO 27701;

c) 0,25% do valor o estacionamento se o Adjudicatério dispuser de servicos gerais de atendimento
telefdnico e presencial sito no Municipio de Oeiras.

2 - Os valores de comissionamento estabelecidos aplicam-se a qualquer montante de transacao.

3- 0 preco referido nos numeros anteriores inclui todos os custos, encargos e despesas com excecdo daqueles
que estejam expressamente atribuidos a Parques Tejo, E.M. pelo presente contrato, bem como quaisquer
encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

4 - S3o nomeadamente, suportados pelo adjudicatario os seguintes encargos:

a) Todas as deslocacdes, estadias e despesas de alimentacao;

b) Todas as despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e manutencdo de material e
equipamento;

c¢) Todos os encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencgas;

d) Eventuais custos com ferramentas de gestdo de projeto, desenvolvimento, controlo dos testes e testes
de carga;

e) Encargos com telecomunicagdes, correios, servicos e comissdes bancarias;
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f) Traducdo de documentos;

g) Equipamento e consumiveis de escritorio;

h) Quaisquer outros relativos a execugdo do contrato.

i) O pagamento da remuneracdo do Adjudicatario pode ser feito por compensacdo com os fundos
recebidos por conta da Parques Tejo, E.M., por transferéncia bancaria ou outro meio de pagamento
acordado entre as partes.

Clausula 11.2
Condigdes de pagamento
1 - Os pagamentos sdo efetuados de acordo com as seguintes regras:

a) Ospagamentos devidos pela Parques Tejo, E.M. sdo efetuados mediante dedugdo da respetiva quantia
ao valor das tarifas de estacionamento que Ihe deva ser entregue;

b) O Adjudicatario fica expressamente autorizado a creditar, ou, caso seja aplicavel, a instruir as
entidades competentes a creditar, a quantia deduzida numa conta bancdria de que seja titular;

c) Os montantes que devam ser entregues a Parques Tejo, E.M., serdo creditados, diretamente, pelo
Adjudicatario, na conta bancaria indicada pela Parques Tejo, E.M.;

d) O Adjudicatdrio emitira, mensalmente, fatura-recibo pelo valor global que tiver recebido da Parques
Tejo, E.M. no més imediatamente anterior;

2 - Devem ser gerados ficheiros de extrato com todas as transa¢des efetuadas pelo Adjudicatério, com formato
a acordar com a Parques Tejo, E.M., que demonstrem todas as transagdes financeiras do lado da Solugdo do
Adjudicatario, para efeito de reconciliagdo de valores.

3 - As faturas s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo respetiva e serdo pagas no prazo de 30
dias, indicando expressamente a referéncia indicada apds aceitagdo da proposta de ades3o.

4 - Para efeitos de pagamento, o Adjudicatdrio devera apresentar documentos comprovativos de que tem a
situacdo contributiva regularizada relativamente a contribuicdes para a seguranca social e impostos devidos
em Portugal, tdo logo os documentos apresentados com a respetiva adesdo cessarem a sua vigéncia.

5 - As faturas devem ser remetidas de forma desmaterializada através do sistema EDI (Eletronic Data
Interchange), cuja plataforma utilizada pela Parques Tejo, E.M. é a Yet (https://yetspace.com).

6 - Em caso de discordancia por parte da Parques Tejo, E.M. quanto aos valores indicados nas faturas, aquela
comunicara ao Adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a proceder a
emissdo de nota de crédito e de nova fatura corrigida, caso o teor de tais faturas e respetivos esclarecimentos
nao serem suscetiveis de clarificar o documento emitido.

7 - Em caso de discordancia por parte da Parques Tejo, E.M., quanto ao valor indicado na fatura, deve esta
comunicar ao Adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o Adjudicatério obrigado a

prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.
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Clausula 12.2
Responsabilidade perante os utilizadores
O Adjudicatdrio é o Unico responsdvel no ambito da relacdo a estabelecer com os utilizadores da aplicagdo
respetiva, ndo podendo, em circunstancia alguma, ser assacada qualquer responsabilidade & Parques Tejo,
E.M. decorrente do irregular funcionamento da aplicagdo ou em qualquer outro aspeto relativo a relagdo a
manter entre o Adjudicatario e os seus utilizadores.
Clausula 13.2
Dever de sigilo

1 - O Adjudicatario e a Parques Tejo, E.M. guardardo sigilo sobre toda a informacdo e documentacgao, técnica
e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a ambas as entidades que os seus técnicos venham a ter
conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execucdo do contrato.
2 - Ainformacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugado
do contrato.
3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo Adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a
revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.
4 - O dever de sigilo mantém-se em vigor pelo periodo legalmente exigido, por ambas as partes, mesmo apds
a cessacao do contrato, salvo declaracdo expressa em contrario pela Parques Tejo, E.M.

Clausula 14.2

Direito de Inspegdo

1 - A Parques Tejo, E.M. reserva-se o direito de fazer inspecionar por delegados ou agentes seus, em todo e
qualquer tempo ou lugar, ocasional ou permanentemente, a forma como o Adjudicatario executa o contrato,
podendo rejeitar em todo ou em parte aquilo que for executado incorretamente, ndo esteja de acordo com
as disposicSes contratuais ou com a boa pratica profissional ou técnica corrente.
2 - O exercicio do direito de inspec¢do por parte da Parques Tejo, E.M. ndo diminui, de qualguer modo, a
responsabilidade do Adjudicatdrio no caso de posterior verificacdo de deficiente execucdo dos trabalhos
contratados.

Clausula 15.2

Protegdo de dados pessoais de pessoas singulares

1 - As partes obrigam-se a aplicar as regras relativas a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento e circulagdo de dados, previstas no Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do

Conselho, de 27 de abril (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados).
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2 - O Adjudicatdrio obriga-se a designar Encarregado de Prote¢do de Dados e a comunicar a sua designacdo a
Autoridade de Controlo, nos termos e para os efeitos do artigo 37.2 do Regulamento Geral sobre a Protegdo
de Dados (RGPD), ainda que nao esteja legalmente a isso obrigado.
3 - Em caso de conflito de aplicacdo ou interpretacdo de clausulas do presente clausulado tipo, anexos ou
outros elementos dele integrantes e o RGPD, prevalecem as disposi¢des deste ultimo.
4 - O Adjudicatdrio obriga-se a efetuar o tratamento de dados pessoais das pessoas singulares que Ihe sejam
transmitidos, obtidos ou dados a conhecer no ambito da execucado do contrato, de acordo com o disposto no
RGPD.
5 - Em caso de violacdo de dados pessoais aplica-se o disposto no RGPD.
6 - Para a execucdo do presente contrato e do contrato estabelecido entre o Adjudicatdrio e os
Aderentes/Utilizadores e considerando ainda o tratamento de dados pela Parques Tejo, E.M. no exercicio dos
poderes de autoridade delegados pela Camara Municipal de Oeiras no dominio da fiscalizacdo do
cumprimentos de normas do Cddigo da Estrada e legislacdo complementar e para fins do exercicio das missdes
de interesse publico confiadas pelo Municipio, o Adjudicatdrio transmite a Parques Tejo, E.M., para
cumprimento das obrigacdes contratuais, obrigando-se a estar a informar os titulares dos dados pessoais
deste tratamento, os seguintes dados pessoais por cada utilizagcdo do Sistema:

a) Matricula do veiculo cujo pagamento de estacionamento é efetuado;

b) Local de estacionamento de acordo com o mapa utilizados pela Solucdo fornecida pela Parques Tejo,

E.M.;

c) Dia, hora e duragdo do estacionamento.
7 - A Parques Tejo, E.M. é responsdvel pelo tratamento dos dados que lhe sejam transmitidos pelo
Adjudicatario, nos termos do n.2 6, limitando-se a sua responsabilidade ao ambito das operagdes de
tratamento de dados a seu cargo.
8 - O Adjudicatario autoriza a Parques Tejo, E.M. a, em qualquer momento da execuc¢do do contrato, verificar
se as normas previstas no RGPD estdo a ser cumpridas, obrigando-se a prestar a colaboracdo e esclarecimentos
necessarios para o efeito.
9 - O Adjudicatario declara, para os devidos e legais efeitos, que os dados pessoais dos seus trabalhadores e
dos Aderentes/Utilizadores que sejam transmitidos a Parques Tejo, E.M. foram obtidos em conformidade com
o disposto no RGPD e assume perante a Parques Tejo, E.M. a responsabilidade pela exatiddo dos dados
pessoais dos Aderentes/Utilizadores que sejam transmitidos a Parques Tejo, E.M. nos termos do n.2 6.
10 - O Adjudicatario estd proibido de transferir dados pessoais de pessoas singulares que lhe sejam
transmitidos, obtidos ou dados a conhecer no ambito da execucdo do presente contrato para paises terceiros
ou organizagBes internacionais, na ace¢do do artigo 44.2 do RGPD, seja diretamente, seja através de

subcontratante.
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11 - A subcontratacdo e a cessdo da posicdo contratual por iniciativa do Adjudicatario estd sujeita ao disposto
no artigo 28.2 do RGPD e demais disposicGes aplicdveis, desde ja se estabelecendo que:

a) Os subcontratantes estdo obrigados ao cumprimento de todas as condi¢des previstas na presente
clausula;

b) A escolha dos subcontratantes e a sua eventual substituicdo por parte do Adjudicatario depende de
consentimento especifico da Parques Tejo, E.M.;

c) AParques Tejo, E.M. ndo dard autorizacdo ao Adjudicatério para a subcontratacdo dos servicos gerais
de atendimento telefénico ao Aderente/Utilizador a entidades que ndo demonstrem reunir os
requisitos da presente clausula, designadamente:

i) Procedam a transferéncia ou ao tratamento de dados para ou em paises terceiros ou organizacées
internacionais (na acecdo de paises terceiros e organizacGes internacionais constante do artigo
44.2 do RGPD), condicdo expressamente enunciada no n.2 10 da presente clausula;
ii) Ndo disponham de Encarregado de Protecdo de Dados designado, nos mesmos termos em que é
exigido ao Adjudicatario, condicdo expressamente enunciada no n.2 2 da presente cldusula.
Clausula 16.2
Penalidades Contratuais
1 —Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, em especial das previstas na Clausula 7.2 e da
Clausula 17.2, a Parques Tejo, E.M. pode exigir do Adjudicatario o pagamento de uma pena pecuniaria, de
montante a fixar em funcdo da gravidade do incumprimento, num valor que, para cada penalidade, pode variar
entre 0,25 % e 0,5 % do valor previsivel da remuneragdo anual do Adjudicatdrio, ndo podendo o valor agregado
anual das penalidades exceder 5 % do valor previsivel da referida remuneragao anual.
2 — Por valor previsivel de remuneracgdo anual do Adjudicatario entende-se o montante faturado, ao abrigo
do presente contrato, no ultimo ano completo, ou na falta desse histérico, da faturagdo acumulada até ao
ultimo més conferido e pago, extrapolado linearmente para os 12 (doze) meses do ano.
3 — Na determinacdo do montante da penalidade contratual, a Parques Tejo, E.M. tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo e as consequéncias do incumprimento.
4 — A decisdo de aplicacdo de penalidades contratuais deve ser devidamente fundamentada e precedida de
contraditério mediante audiéncia escrita, devendo o Adjudicatério pronunciar-se, querendo, no prazo de 10
(dez) dias a contar da notificacdo que lhe seja dirigida para o efeito.
5 — A Parques Tejo, E.M. pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com o valor das
penas pecunidrias devidas nos termos da presente cldusula.
6 — As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a Parques Tejo, E.M. exija uma
indemnizacdo pelo dano ndo ressarcido pela penalidade contratual aplicada.
Clausula 17.2

Niveis de Servigo
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1 - No ambito dos servicos de disponibilizacdo da Solucdo o Adjudicatario obriga-se a garantir os seguintes
niveis de servico:
a) Aos Aderentes/Utilizadores:
i) Disponibilizacdo do servico sem interrupcdo;
ii) Respostas no prazo maximo de 5 dias uteis apds pedido, ou resposta, da Parques Tejo, E.M.,
consoante o caso;
b) A Parques Tejo, E.M.:
i) Envio de relatdrio de transacdes em 7 (sete) dias de acordo com o prazo que se obriguem nos
termos da proposta, sempre em periodos inferiores a 8 dias;
ii) Depdsito do valor das cobrancas de estacionamento realizadas através da Aplicacdo na conta
da Parques Tejo, E.M. designada para o efeito, de acordo com a alinea ¢) do n.2 1 da Clausula
11 do presente documento], conforme o relatério de transacdes;
iii) Envio de dados/disponibilizacdo de dados de estacionamento realizados em tempo real e de
acordo com a efetiva localizacdo dos Aderentes/Utilizadores.
2 - Estes niveis de servico obrigatdrios aplicam-se enquanto durarem as relagdes contratuais.
3 - O incumprimento dos niveis de servicos fixados é sancionado com a aplicacdo de penalidades, com os
limites estabelecidos na clausula 16.2 (Penalidades Contratuais).
4 - As penalidades aplicadas por incumprimento dos niveis de servicos podem ser descontadas no pagamento
da fatura respeitantes ao més seguinte a que digam respeito.
Clausula 18.2
Incumprimento e resolugdo do contrato
1 - Sem prejuizo do disposto na clausula anterior, a Parques Tejo, E.M. podera resolver o contrato em caso de
incumprimento definitivo das respetivas prestacdes contratuais por facto imputdvel ao Adjudicatdrio,
nomeadamente nos seguintes casos:
a) Incumprimento, pelo Adjudicatario, de ordens, diretivas ou instru¢des transmitidas no exercicio do
poder de direcdo sobre matéria relativa a execucdo das prestacdes contratuais;
b) Oposicdo do Adjudicatdrio a assuncdo de responsabilidade por erros ou omissdes, no ambito do
presente fornecimento;
c) Cessdo da posicdo contratual ou subcontratagdo ndo autorizada pela Parques Tejo, E.M.;
d) O Adjudicatdrio se apresente a insolvéncia ou esta seja judicialmente declarada;
e) Incumprimento das suas obrigacBes relativas aos pagamentos das contribuicdes a Administracdo
Fiscal ou a Seguranca Social, nos termos das disposi¢Bes legais aplicaveis;

f) Prestacdo de falsas declarac¢des.
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2 - O exercicio do direito de resolucdo previsto no nimero anterior pela Parques Tejo, E.M. ndo preclude o
direito de a mesma vir a ser ressarcida pelos prejuizos que lhe advierem da conduta do Adjudicatdrio, nos
termos gerais do direito.
3 - A Parques Tejo, E.M., independentemente da conduta do Adjudicatario, reserva-se, ainda, o direito de
resolver o contrato com fundamento em razdes de interesse publico ou alteracdo anormal e imprevisivel das
circunstancias.
4 — O Direito de resolucdo referido nos nimeros anteriores é exercido mediante notificacdo, por carta
registada com aviso de rececdo, ou por outro meio do qual fique registo escrito, enviada a outra parte, com a
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relacdo a data de producdo de efeitos.
5 — Qualquer das partes pode denunciar o contrato por carta registada com aviso de rece¢do, com uma
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, apds decorridos 12 (doze) meses de vigéncia do contrato.
Clausula 19.2
Casos de forga maior
1 - Ndo podem ser impostas penalidades ao Adjudicatdrio, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizacdo pontual das presta¢des contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forca
maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade
da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos
nao lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2 - Verificando-se os requisitos melhor identificados no nimero anterior, podem constituir ocorréncias de
forca maior, designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou blogueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais
ou administrativas injuntivas.
3 - Nao constituem ocorréncias de forca maior, designadamente:
a) Falta de mdo-de-obra;
b) Circunstancias que ndo constituem forca maior para os subcontratados do Adjudicatario, na parte em
gue intervenham;
c) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Adjudicatario ou a grupos de sociedades em
gue este se integre, bem como a sociedade ou grupos de sociedades dos subcontratados;
d) Determinaces governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo Adjudicatario de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;
e) Manifesta¢des populares devidas ao incumprimento pelo Adjudicatario de normas legais;
f) Incéndios ou inundag®es com origem nas instalacdes do Adjudicatario cuja causa, propagacdo ou
proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;
g) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Adjudicatério ndo devidas a sabotagem;

h) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
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4 - O Adjudicatdrio obriga-se a comunicar, de imediato, a Parques Tejo, E.M. a ocorréncia de qualquer evento
qualificdvel como caso de forga maior, bem como, no mais curto prazo possivel, a indicar quais as obrigacdes
emergentes do contrato cujo cumprimento, no seu entender, se encontra impedido ou dificultado por forca
de tal ocorréncia e, bem assim, se for o caso, as medidas que pretende pdr em pratica para mitigar o impacto
do referido evento e os respetivos custos.
5 - Constitui obrigacdo do Adjudicatario a mitigacdo, por qualquer meio razodvel e apropriado ao seu dispor,
dos efeitos da verificagdo de um caso de forga maior.
6 - A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas
pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante de forca maior.

Clausula 20.2

Cessdo da posicao contratual e subcontratagao
1 — O Adjudicatédrio ndo pode ceder a sua posicdo contratual durante os primeiros 18 meses de vigéncia
contratual (incluindo renovacées).
2 - O Adjudicatario ndo pode ceder a sua posicdo contratual no presente contrato antes de se encontrarem
decorridos 18 meses de vigéncia total do contrato (incluindo, nessa medida, renovacdes).
3 - O adjudicatério apenas pode ceder a sua posi¢cdo contratual no presente contrato, decorrido que esteja o
periodo referido no nimero anterior, mediante autorizagdo prévia e expressa da Parques Tejo, E.M.
4 - Para efeitos da autorizagdo prevista no nimero anterior, deve:
a) Ser apresentada pelo cessionario toda a documentacdo exigida ao adjudicatdrio no presente
procedimento;
b) A entidade adjudicante apreciar, designadamente, se o cessionario ndo se encontra em nenhuma das
situagBes previstas no artigo 55.2 do CCP nem em nenhuma das situagdes previstas na clausula 3.2.

5 — O disposto no nimero anterior é igualmente aplicavel a subcontratagado.

Clausula 21.2

Comunicagdes e notificages

1 - As comunicagOes entre as partes podem ser efetuadas através de correio eletrénico ou de outro meio de
transmissdo escrita e eletronica de dados, ou por via postal, por meio de carta registada ou de carta registada
com aviso de rececdo para o domicilio ou sede contratual de cada uma delas, se tal for considerado como
necessario.
2 - Qualquer alteragdo das informag8es de contacto constantes do contrato deve ser comunicada por escrito
a outra parte.

Clausula 22.2

Contagem dos prazos
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Os prazos previstos no presente clausulado tipo sdo continuos, correndo aos sabados, domingos e dias
feriados, ndo incluindo na sua contagem o dia em que ocorrer o evento a partir do qual o mesmo comeca a
correr.
Clausula 23.2
Foro
Para a resolugdo de todos os litigios decorrentes do clausulado tipo fica estipulada, com expressa renincia a
qualquer outro foro, a competéncia do Tribunal Administrativo de Circulo com competéncia para a area da

sede da Parques Tejo, E.M.

Parte Il — Especificagdes Técnicas

Clausula 24.2
Servigo de cobranca eletrénica de valores devidos por estacionamento nas zonas de estacionamento de
duracgdo limitada no concelho de Oeiras — defini¢des
Aderente/Utilizador — Todos o que adiram ao servico de pagamento eletrénico do Adjudicatério, para efetuar
pagamento do estacionamento de zonas de estacionamento de duracdo limitadas;
Aplicagdo - A aplicacdo informatica e/ou software compativel disponibilizado aos Aderentes/Utilizadores, para
download em dispositivos méveis, que possibilita o acesso e a utilizagdo da Solucdo;
APIs ou Webservices — Servicos de comunicacdo de dados acerca de localizagdo, tarifarios e regras, de
autorizagdo, de entidades e de estacionamento transmitidos entre a Solu¢do e a Plataforma de Mobilidade
utilizada pela Parques Tejo, E.M.;
Endpoints — InterligagGes Web disponibilizadas pela Parques Tejo, E.M. para acesso as APls da Plataforma de
Mobilidade utilizada pela Parques Tejo, E.M.;
Adjudicatario — A contraparte no contrato de prestacdo de servigos de cobranca eletrdnica de valores devidos
por estacionamento nas zonas de estacionamento de duracdo limitada do Concelho de Qeiras;
Documentagdo Técnica — Toda a documentac¢do de cariz técnico trocada entre o Adjudicatario e a Parques
Tejo, E.M. para interligacdo da Solugdo com a Plataforma de Mobilidade utilizada pela Parques Tejo, E.M.;
Manual de operagdo — Documento disponibilizado pelo Adjudicatédrio a Parques Tejo, E.M. que contém as
regras e especificacbes do funcionamento da Solucdo;
Plataforma de Mobilidade utilizada pela Parques Tejo, E.M. — Sistema interno da Parques Tejo, E.M. que
permite a gestdo da exploragdo do estacionamento nas ZEDL;
Sistema central - A plataforma informatica do Adjudicatdrio que, incorporada na Solugdo, suporta o
funcionamento da Aplicacdo, e assegura:
a) todas as configuragdes transmitidas pela Aplicacdo;

b) o processamento e o tratamento central dos dados referentes as transagdes de estacionamento; e
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c)

a gestdo, no ambito do Contrato de Adesdo, dos Aderentes/Utilizadores que utilizem a Funcionalidade

Estacionamento de Rua.

Solugdo - A forma como o Adjudicatdrio se propde prestar o servico de pagamento eletronico de

estacionamento nas ZEDL, através de uma Aplicagdo e de um Sistema Central;

TransagOes - Os registos de utilizagdo das Zonas de Estacionamento de Duragdo Limitada, pelos

Aderentes/Utilizadores, que impdem o pagamento de estacionamento e informagdo do Aderente/Utilizador,

0s quais contém os dados necessarios ao respetivo processamento, tratamento e comunica¢do para a

Plataforma de Mobilidade utilizada pela Parques Tejo, E.M.;

URL- Ligagdo WEB para com Endpoints para acesso a API’s, disponibilizada pela Parques Tejo, E.M.;

ZEDL — Zonas de estacionamento de duracdo limitada, conforme RZDEL,;

RZEDL — Regulamento das Zonas de Estacionamento de Duracgdo Limitada do Municipio de Oeiras;

Clausula 25.2

Carateristicas obrigatdrias da Solugao

1 - Da aplicagéo:

a)

Deve ser map-based e utilizar as informacdes geograficas dadas pela Parques Tejo, E.M. constantes
do proprio mapa, designadamente relacionando as transa¢des de estacionamento, com os atributos
pretendidos e decorrentes do RZDEL, replicando designadamente as regras, horario e modelo

tarifario. Este mapa esta disponivel no e-mail geral@parquestejo.pt disponibilizados pela Parques

Tejo, E.M. e deve ser utilizado na Solu¢do do Adjudicatdrio;
A Aplicagdo do Adjudicatario deve replicar o funcionamento da Aplicagdo de Estacionamento da
Parques Tejo, E.M., no que respeita ao registo do Aderente/Utilizador, a execugdo do estacionamento

e regras de validacdo subjacentes.

2 - Do sistema central:

a)

Processar o registo e autorizacdo do Aderente/Utilizador, bem como as transacGes de estacionamento
associadas, sendo responsavel pelo envio destas informagdes unitariamente para a Plataforma de
Mobilidade utilizada pela Parques Tejo, E.M., segundo as APIs definidas pela Parques Tejo, E.M.;

A comunicacdo deve ser feita no ato do estacionamento e em tempo real, enviando os dados do
Aderente/Utilizador e do estacionamento, a cada comunicacdo, para a Plataforma de Mobilidade
definida pela Parques Tejo, E.M.;

Sera ainda responsavel por replicar a ldgica e validagdo de dados similar a solucdo de fiscalizagdo
utilizada pela Parques Tejo, E.M. no que diz respeito ao ato de estacionamento, garantindo a qualidade
de dados transmitidos a Plataforma de Mobilidade utilizada pela Parques Tejo, E.M.;

Estas regras e validagGes devem ser construidas e garantidas no ato de interligacdo da Solucdo com a

Plataforma de Mobilidade utilizada pela Parques Tejo, E.M.;
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3 - A Solugdo deve ter capacidade de interpretar e integrar as respostas dos servigcos disponibilizados pela
Parques Tejo, E.M., deve validar tarifas e hordrios das ZEDL de modo a que permita a interligacdo e
validacdo da parte da Plataforma de Mobilidade utilizada pela Parques Tejo, E.M.

Clausula 26.2

Procedimentos da responsabilidade da Parques Tejo, E.M., para implementagdo e funcionamento da Solugdo

1 - Na definicdo/ adaptacdo da Solucdo:

a) Com vista a implementacdo da Solucdo o Adjudicatédrio deve disponibilizar os seguintes elementos,
que permitam o funcionamento da Solugdo, com a devida necessidade de atualizagdo sempre que
haja lugar a alteracdes:

i) Mapas com delimitacdo das ZEDL;
i) Tarifas e horarios praticados nas ZEDL, incluidas no mapa;
iii) URL de interligagdo com a Plataforma de Mobilidade utilizada pela Parques Tejo, E.M. e
respetivas APIs.

2 - Nas transacGes de estacionamento:

a) Receber as transacdes no ato do estacionamento, sendo considerados apenas as transacles de
estacionamento devidamente comunicadas e que recebam uma resposta positiva da Plataforma de
Mobilidade utilizada pela Parques Tejo, E.M.;

b) O registo de estacionamento e o registo do Aderente/Utilizador comunicados devem cumprir todos
os dados necessarios devidamente inscritos nos respetivos endpoints;

c) Todas as alteragdes ao estado do estacionamento devem ser devidamente comunicadas;

d) O sistema deve respeitar as regras da Plataforma de Mobilidade utilizada pela Parques Tejo, E.M.,
nomeadamente no que respeita a tarifas, horarios, e locais de estacionamento nas ZEDLs.

3 - Funcionamento da Plataforma de Mobilidade utilizada pela Parques Tejo, E.M.:

a) AParques Tejo, E.M. obriga-se a manter o cabal funcionamento da Plataforma de Mobilidade utilizada
pela Parques Tejo, E.M., ndo se responsabilizando perante o Adjudicatario e o Aderente/Utilizador por
deficiéncias pontuais de funcionamento ou falhas tecnoldgicas que se verifiqguem por periodos
inferiores a 8 dias;

b) Por razdes de seguranca, ordem publica ou interesse publico a Parques Tejo, E.M. pode suspender a
prestacdo de servico de pagamento eletrénico de estacionamento, por via da suspensdo do
funcionamento da Plataforma de Mobilidade utilizada pela Parques Tejo, E.M., sem que daqui decorra
gualquer responsabilidade perante os Fornecedores e Aderentes/Utilizadores.

Clausula 27.2
Procedimentos a levar a cabo pelo Adjudicatério
1 - Na definicdo/ adaptacdo da Solugdo o Adjudicatério tem de:

a) Garantir o funcionamento da Solugao;
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b) Recolher e tratar os dados do Aderente/Utilizador, designadamente para possibilitar a transmissdo
das respetivas transa¢des de estacionamento a Parques Tejo, E.M., nos termos do ponto 7 da Clausula
31.2.

2 - Nas transag8es de estacionamento:

a) Para execucdo do ato de estacionamento, deve ser assegurada a identificacdo do Adjudicatério na
Plataforma de Mobilidade utilizada pela Parques Tejo, E.M, e em cada ato de estacionamento, de
forma a diferenciar inequivocamente as transacdes de estacionamento;

b) Transmitir atempadamente os dados para determinacdo do inicio, do fim e do prolongamento ou
antecipacdo do fim (caso exista) do estacionamento, e bem assim do local, identificacdo do
Aderente/Utilizador e matricula do veiculo estacionado, cumprindo os requisitos técnicos constantes
do ponto 7 da Clausula 31.8;

c) A transmissdo da informacgdo dos diversos Aderentes/Utilizadores ao nivel das transacBes de
estacionamento deve estar subjacente a uma validacdo prévia da autenticidade dos dados daqueles,
de forma a garantir que as operacdes sdo legitimas e inequivocamente identificadas;

d) O registo de estacionamento deve comunicar todos os dados necessdrios, designadamente os
relativos ao Aderente/Utilizador e ao estacionamento em si, devidamente inscritos nos respetivos
endpoints.

Clausula 28.2
Cobranga de valores referente ao estacionamento
O Adjudicatario é responsavel:

a) Pela emissdo da fatura correspondente a realizagdo do estacionamento em nome da Parques Tejo,
E.M. ou do Adjudicatario, conforme Solucdo apresentada;

b) Pela eventual transmissdo digital da informacdo nela contida a Parques Tejo, E.M.;

c) Pela comunicacdo aos Aderentes/Utilizadores das faturas respeitantes as tarifas de estacionamento
resultantes das operac¢des que solicite através da Aplicacdo;

d) Pela cobranca ao Aderente/Utilizador das faturas, quando aplicavel;

e) Pelo pagamento integral a Parques Tejo, E.M. das quantias referentes as faturas referidas na alinea a),
ficando o Adjudicatdrio sub-rogado em tais direitos de crédito da Parques Tejo, E.M. sobre os
Aderentes/Utilizadores;

f) Informacdo a Parques Tejo, E.M., sobre as operacles efetuadas disponibilizando o relatério das
operacdes realizadas.

Clausula 29.2
Seguran¢a RGPD
1 - O Adjudicatario obriga-se a adotar todas as medidas (de seguranca técnica e de organizacdo) necessarias a

um correto tratamento e utilizagdo dos dados relativos a Aderentes/Utilizadores.
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2 - Todas as transacdes deverdo ser encriptadas e obedecer as boas praticas de seguranca na transmissao de

dados, sendo o Adjudicatario responsavel por toda e qualqguer falha de seguranca da Solucdo.
Clausula 30.2.
Testes

1 - O Adjudicatario realiza todos os testes e ensaios necessarios para validar que a parametrizacdo e integracao
do Sistema Central da Solugdo e da Aplicagao estd em conformidade com o definido no presente contrato.

2 - Devera ainda realizar todos os testes e ensaios necessdrios a integracdo com a Plataforma de Mobilidade
utilizada pela Parques Tejo, E.M., sendo a realizagdo dos testes, com sucesso, um requisito para o inicio da
prestacao de servico.

Clausula 31.2,
Requisitos Tecnoloégicos - Infraestrutura e Comunicagdes

1 - Acomunicacdo deve ser feita em tempo real, comunicando todo os dados necessarios, conforme requisitos
da Plataforma de Mobilidade utilizada pela Parques Tejo, E.M.;

2 - A comunicacdo de dados deve ser feita por intermédio de webservices/APls, cujos endpoints serdo
fornecidos pela Parques Tejo, E.M., ndo sendo permitido qualquer outro meio de comunicagdo;

3 - A Parques Tejo, E.M. pode, a todo o tempo, alterar os Webservices, informando o Adjudicatario com 15
(quinze) dias de antecedéncia, devendo este Ultimo adaptar-se as novas especificacdes, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, sob pena de incumprimento;

4 - A ndo comunicacao de dados de acordo com as especificacdes da Parques Tejo, E.M. é considerado
incumprimento contratual;

5 - Deve ser garantida a confidencialidade das comunica¢des por protocolo HTTPS. Todas as comunicagdes
deverdo ser devidamente encriptadas e obedecer as melhores praticas de seguranca;

6 - Poderad existir um endereco IP da Solugao do Adjudicatario para o estabelecimento de uma rede VPN entre
essa mesma Solucdo e a Plataforma de Mobilidade utilizada pela Parques Tejo, E.M..

7 - Endpoints de comunicac¢do — Deve considerar-se o cumprimento do requisito da solucdo e plataforma de
mobilidade definida pela Parques Tejo, E.M. Segue uma descri¢cdo ndo exaustiva das operag¢des a executar
para utilizacdo das APIs:

a) Chave a utilizar nos Webservices;

b) Serd atribuida uma chave Unica por entidade, a utilizar nos werbservices, a colocar no header de
invocagao;

c) Deve ser efetuada a autorizagdo no sistema.

d) Comunicacdo de todos os estacionamentos, sendo registado um ID Unico de transacgao;

e) Qualquer alteracdo que ocorra no estacionamento, tais como, cancelamento, prolongamento,
agendamento ou outros;

Clausula 32.2
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Evolucdo tecnoldgica

1-Sem prejuizo do disposto nos numeros seguintes, as partes, por acordo, sempre que o considerem
necessario, podem proceder a introducdo, na Aplicacdo, ou no Sistema Central, de alteracdes, substituicdes
e/ou evolugdes tecnoldgicas que se mostrarem necessarias. Na sequéncia das quais, Adjudicatario obriga-
se a:

a) Informar a Parques Tejo, E.M. do conteldo dessas alterag¢des, substituicdes e/ou melhorias; e
b) Ministrar ao pessoal indicado a formacdo adequada, dando-lhes a conhecer os conteldos dessas
mesmas alteracdes, substituicdes e/ou melhorias.

2 - Sem prejuizo do disposto na alinea anterior, o Adjudicatario deve prever um esforco de desenvolvimento
de evolucdo da plataforma segundo as definicdes da Parques Tejo, E.M., pelo periodo de duracdo do
contrato. Devem por isso ser acauteladas, quer no estacionamento, quer no registo de Aderentes e
respetivos Utilizadores, futuras alteraces da solucdo por via de alteracGes na Plataforma de Mobilidade
utilizada pela Parques Tejo, E.M. A ndo atualizagcdo dos desenvolvimentos pode implicar o ndo acesso a
Plataforma de Mobilidade utilizada pela Parques Tejo, E.M.

3 - Tendo em conta o disposto as Partes sempre que ocorra qualquer evolucdo tecnoldgica, comprometem-
se a colaborar ativamente e de boa-fé.

4 - Salvo acordo das Partes em contrario, e sempre que tal se mostre tecnicamente viavel, as alteracdes,
substituicBes e/ou evolucdes tecnoldgicas previstas na presente Clausula devem ser efetuadas sem
interrupgdo na disponibilizagcdo da Solugdo.

5 - A realizacdo de qualquer alteragao tecnoldgica nas solugdes em utilizagdo na Parques Tejo ndo confere ao
Adjudicatario o direito a qualquer compensacdo, a qualquer titulo.

Clausula 33.2
Formagao

O Adjudicatario obriga-se a ministrar ao Pessoal da Parques Tejo, E.M. a formagdo necessaria para coadjuvar

os Aderentes/Utilizadores sobre a respetiva Solugdo, com fornecimento de manuais de utilizagdo da respetiva

aplicacdo.
Clausula 34.2
Tratamento de reclamagdes

1 - A Parques Tejo, E.M. e o Adjudicatario definem as regras de tratamento de informacdo e reclamacgdes,
tendo presente as condi¢Bes da proposta e da Solucdo e a disponibilizacdo, pelo Adjudicatario, de servigos
de atendimento telefénico e/ou presencial.

2 - As reclamacdes efetuadas junto de servicos de atendimento do Adjudicatario, sempre que existam, devem
ser tratadas com base em casos de uso, modelos e guido de resposta, que sdo aprovados pela Parques Tejo,
E.M. na sequéncia de reunides entre as partes.

Clausula 35.2
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Publicidade e campanhas associadas ao servico

1 - Neste ambito é permitido ao Adjudicatdrio no que respeita a marketing, publicidade e comunicacdo, a suas
expensas, mediante coordenacdo e nos termos especificos que vierem a ser aprovados pela Parques Tejo,
E.M., designadamente:

a) Realizar campanhas de informacdo e publicidade sobre o modo de funcionamento e a forma de
utilizagdo da Solucdo;
b) Divulgar a Solucdo através de elementos e material informativo e promocional.

2 - N3o é permitida a afixacdo de sinalizacdo, instru¢des ou qualgquer outra forma de informacgdo/promocéao
das Solugdes (Apps) nos parquimetros sem a prévia validagdo e autorizacdo da Parques Tejo, E.M.

3 -Sempre que o Adjudicatdrio entenda levar a cabo a¢des de marketing e de promocgdo da Solucdo, em
qualquer canal de comunicacdo ou de media social, mediante campanhas informativas, publicidade,
distribuicdo de material informativo ou promocional ou outro, as ages e as pecas que as componham
devem ser aprovadas pela Parques Tejo, E.M., e fazer referéncia expressa a esta.

4 - A colocagdo dos logotipos e elementos identificativos da Parques Tejo, E.M., que devem estar sempre
presentes nas campanhas de marketing, informacdo, publicidade e em todo o material informativo ou

promocional referente a Solugdo, deve respeitar o manual de normas da Parques Tejo, E. M.
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